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1.2. Заявителями являются получатели муниципальной услуги, а также 

их представители, законные представители, действующие в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, Амурской области или на осно-

вании доверенности (далее – представители). 

Заявителями муниципальной услуги, в соответствии с настоящим ад-

министративным регламентом, являются все заинтересованные лица – граж-

дане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства. 

От имени заявителя могут выступать физические и юридические лица, 

имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации 

либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законода-

тельством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени 

(далее - заявители).  

 

Требования к порядку информирования 

о порядке предоставления муниципальной услуги 

 

1.3. Информация о местах нахождения и графике работы отдела обра-

зования администрации Михайловского района (далее - уполномоченный ор-

гана), его структурных подразделениях, участвующих в предоставлении му-

ниципальной услуги, способы получения информации о местах нахождения и 

графиках работы уполномоченного органа, его структурных подразделений, 

обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услу-

ги, справочных телефонах структурных подразделений уполномоченного ор-

гана, предоставляющего муниципальную услугу, адресах их электронной по-

чты содержится в Приложении 1 к административному регламенту. 

1.4. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги, 

услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной 

услуги, размещается: 

 на информационных стендах, расположенных в отделе образова-

ния администрации Михайловского района, по адресу: 676680, Амурская об-

ласть, Михайловский район, ул. Ленина, 56; 

 в раздаточных материалах (брошюрах, буклетах, листовках, па-

мятках), находящихся в органах и организациях, участвующих в предостав-

лении муниципальной услуги; 

 в электронном виде в информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет (далее – сеть Интернет):  

           - на официальном сайте отдела образования: 

http://adminamurmihail.ucoz.ru/; 

- на сайте региональной информационной системы "Портал государ-

ственных и муниципальных услуг (функций) Амурской области": 

http://www.gu.amurobl.ru/;  

- в государственной информационной системе "Единый портал госу-

дарственных и муниципальных услуг (функций)": http://www.gosuslugi.ru/ 

1.5. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, а 

http://www.gosuslugi.ru/
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также сведения о ходе предоставления муниципальной услуги можно полу-

чить: 

посредством телефонной связи по номеру уполномоченного органа; 

при личном обращении в уполномоченный орган; 

при письменном обращении в уполномоченный орган; 

путем публичного информирования. 

1.6. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги 

должна содержать: 

сведения о порядке получения муниципальной услуги; 

категории получателей муниципальной услуги; 

адрес места приема документов отдела образования для предоставле-

ния муниципальной услуги, режим работы уполномоченного органа; 

порядок передачи результата заявителю; 

сведения, которые необходимо указать в заявлении о предоставлении 

муниципальной услуги; 

перечень документов, необходимых для предоставления муниципаль-

ной услуги (в том числе с разделением таких документов на документы, ко-

торые заявитель обязан предоставить самостоятельно, и документы, которые 

заявитель вправе предоставить по собственной инициативе); 

срок предоставления муниципальной услуги; 

сведения о порядке обжалования действий (бездействия) и решений 

должностных лиц. 

Консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги 

осуществляются сотрудниками учредительного органа и (или) МФЦ в соот-

ветствии с должностными инструкциями. 

При ответах на телефонные звонки и личные обращения сотрудники 

учредительного органа и (или) МФЦ, ответственные за информирование, по-

дробно, четко и в вежливой форме информируют обратившихся заявителей 

по интересующим их вопросам. 

Устное информирование каждого обратившегося за информацией за-

явителя осуществляется не более 15 минут. 

В случае если для подготовки ответа на устное обращение требуется 

более продолжительное время, сотрудник уполномоченного органа и (или) 

МФЦ, ответственный за информирование, предлагает заинтересованным ли-

цам перезвонить в определенный день и в определенное время. К назначен-

ному сроку должен быть подготовлен ответ по вопросам заявителей, в случае 

необходимости ответ готовится при взаимодействии с должностными лицами 

структурных подразделений органов и организаций, участвующих в предо-

ставлении муниципальной услуги. 

В случае если предоставление информации, необходимой заявителю, 

не представляется возможным посредством телефона, сотрудник учреди-

тельного органа и (или) МФЦ, принявший телефонный звонок, разъясняет 

заявителю право обратиться с письменным обращением в учредительный ор-

ган и (или) МФЦ и требования к оформлению обращения. 
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Ответ на письменное обращение направляется заявителю в течение 5 

рабочих со дня регистрации обращения в учредительном органе и (или) 

МФЦ. 

Письменный ответ на обращение должен содержать фамилию и номер 

телефона исполнителя и направляется по почтовому адресу, указанному в 

обращении. 

В случае если в обращении о предоставлении письменной консульта-

ции по процедуре предоставления муниципальной услуги не указана фами-

лия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому 

должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. 

Публичное информирование о порядке предоставления муниципальной 

услуги осуществляется посредством размещения соответствующей информа-

ции в средствах массовой информации, в том числе в газете «Михайловский  

вестник» на официальном сайте учредительного органа и (или) МФЦ. 

Прием документов, необходимых для предоставления муниципальной 

услуги, осуществляется по адресу учредительного органа. 

. 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

Наименование муниципальной услуги 

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информа-

ции об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального 

общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополни-

тельного образования в общеобразовательных учреждениях». 

 

Наименование органа, непосредственно предоставляющего муни-

ципальную услугу 

 

2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется отделом 

образования администрации михайловского района (уполномоченный орган)  

 

Органы и организации, участвующие в предоставлении муници-

пальной услуги, обращение в которые необходимо для предоставления 

муниципальной услуги 

 

2.3. Органы и организации, участвующие в предоставлении муници-

пальной услуги, обращение в которые необходимо для предоставления му-

ниципальной услуги:  

2.3.1. Муниципальные дошкольные образовательные учреждения, му-

ниципальные общеобразовательные учреждения и учреждения дополнитель-

ного образования, подведомственные отделу образования (далее – Учрежде-

ния). 

Уполномоченный орган, МФЦ не вправе требовать от заявителя: 
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- представления документов и информации или осуществления дей-

ствий, представление или осуществление которых не предусмотрено норма-

тивными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в 

связи с предоставлением муниципальной услуги; 

- представления документов и информации, в том числе подтверждаю-

щих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, 

которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципаль-

ные услуги, государственных органов, иных органов местного самоуправле-

ния либо подведомственных государственным органам или органам местного 

самоуправления организаций в соответствии с нормативными правовыми ак-

тами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Амурской 

области, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, 

включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27 

июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» перечень документов. Заявитель вправе представить 

указанные документы и информацию по собственной инициативе; 

- осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для 

получения муниципальной услуги и связанных с обращением в государ-

ственные органы, иные органы местного самоуправления, организации, за 

исключением получения услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 

статьи 9 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», и получения до-

кументов и информации, предоставляемых в результате предоставления та-

ких услуг. 

 

Результат предоставления муниципальной услуги 

 

2.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 

1) предоставление информации об организации общедоступного бес-

платного дошкольного, начального общего, среднего общего образования, а 

также дополнительного образования в муниципальных образовательных 

учреждений; 

2) мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги 

 

Срок предоставления муниципальной услуги 

 

2.5. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги со-

ставляет 10 рабочих дней, исчисляемых со дня регистрации в уполномочен-

ном органе заявления с документами, обязанность по представлению кото-

рых возложена на заявителя, и (или) 10 рабочих дней, исчисляемых со дня 

регистрации заявления с документами, обязанность по представлению кото-

рых возложена на заявителя, в МФЦ. 

Срок направления межведомственного запроса о предоставлении до-

кументов, указанных в пункте 2.8 административного регламента, составляет 



7 

 

не более одного рабочего дня с момента регистрации в ОМСУ и (или) МФЦ 

заявления и прилагаемых к нему документов, принятых у заявителя. 

Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос 

составляет не более пяти рабочих дней со дня поступления такого запроса в 

орган, ответственный за направление ответа на межведомственный запрос. 

 Максимальный срок принятия решения о предоставлении услуги со-

ставляет 10 рабочих дней с момента получения уполномоченным органом 

полного комплекта документов, необходимых для предоставления муници-

пальной услуги. 

Срок выдачи заявителю принятого уполномоченным органом решения 

составляет не более трех рабочих дней со дня принятия соответствующего 

решения таким органом. 

 

Правовые основания для предоставления муниципальной услуги 

 

2.6. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответ-

ствии со следующими нормативными правовыми актами: 

2.6.1. Конституция Российской Федерации с изменениями и дополнени-

ями («Российская газета», 21.01.2009, № 7); 

2.6.2. Гражданский кодекс Российской Федерации с изменениями и до-

полнениями («Собрание законодательства Российской Федерации», 

5.12.1994, № 32, ст. 3301); 

2.6.3. Закон Российской Федерации от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образо-

вании в Российской Федерации» с изменениями и дополнениями ("Собрание 

законодательства РФ", 31.12.2012, № 53 (ч. 1), ст. 7598); 

2.6.4. Федеральный закон Российской Федерации от 2 мая 2006 года № 

59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федера-

ции» с изменениями и дополнениями («Собрание законодательства Россий-

ской Федерации», 2006, № 19, ст. 2060); 

2.6.5. Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организа-

ции предоставления государственных и муниципальных услуг» с изменения-

ми и дополнениями («Собрание законодательства Российской Федерации», 

02.08.2010, № 31, ст. 4179); 

2.6.6. Федеральный закон от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электрон-

ной подписи» с изменениями и дополнениями («Собрание законодательства 

Российской Федерации», 11.04.2011, № 15, ст. 2036); 

 2.6.7. Приказ Минобрнауки России от 30.08.2013 № 1014 «Об утвер-

ждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельно-

сти по основным общеобразовательным программам - образовательным про-

граммам дошкольного образования» («Российская газета», № 238, 

23.10.2013); 

2.6.8. Постановление Главного государственного санитарного врача 

Российской Федерации от 29 декабря 2010 года № 189 «Об утверждении 

СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к усло-
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виям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях» с изме-

нениями и дополнениями («Российская газета», № 54, 16.03.2011); 

2.6.9. Постановление Главного государственного санитарного врача РФ 

от 15.05.2013 № 26 «Об утверждении СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-

эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации 

режима работы дошкольных образовательных организаций» (вместе с «Сан-

ПиН 2.4.1.3049-13. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы...») 

(«Российская газета», № 157, 19.07.2013) 

 

Исчерпывающий перечень документов (информации), необходи-

мых в соответствии с законодательными или иными нормативными 

правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, услуг, 

необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услу-

ги, которые заявитель должен представить самостоятельно, способы их 

получения заявителями, в том числе в электронной форме, и порядок их 

представления 

 

2.7. Исчерпывающий перечень документов (информации), необходи-

мых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления 

муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их 

получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их пред-

ставления предусмотрены настоящим административным регламентом при-

менительно к конкретной административной процедуре. 

Для получения муниципальной услуги заявитель предоставляет в упол-

номоченный орган заявление согласно приложению № 2 к настоящему адми-

нистративному регламенту. 

Заявление и документы, предусмотренные настоящим административ-

ным регламентом, подаются на бумажном носителе или в форме электронно-

го документа. Заявление и документы в случае их направления в форме элек-

тронных документов подписываются усиленной квалифицированной элек-

тронной подписью соответственно заявителя или уполномоченных на подпи-

сание таких документов представителей заявителя в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации. 

Электронные документы должны соответствовать требованиям, уста-

новленным в пункте 2.19 административного регламента. 

Заявление и приложенные к нему документы не должны содержать 

подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений, 

тексты в них должны быть написаны разборчиво, без сокращений. 

Копии документов, прилагаемых к заявлению, направленные заявите-

лем по почте должны быть нотариально удостоверены. 

 

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме доку-

ментов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 
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2.8. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, не предусмотрены. 

 

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или 

отказа в предоставлении муниципальной услуги 

 

2.9. Приостановление предоставления муниципальной услуги не 

предусмотрено. 

2.10. В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано в 

случаях: 

- не представлены предусмотренные пунктом 2.7 административного 

регламента документы, обязанность по представлению которых возложена на 

заявителя; 

После устранения оснований для отказа в предоставлении муници-

пальной услуги в случаях, предусмотренных пунктом 2.10 административно-

го регламента, заявитель вправе обратиться повторно за получением муни-

ципальной услуги. 

 

Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательны-

ми для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о 

документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, 

участвующими в предоставлении муниципальной услуги 

 

Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для 

предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе 

(документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в 

предоставлении муниципальной услуги, не предусмотрены. 

 

Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муници-

пальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных фе-

деральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, норматив-

ными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муници-

пальными правовыми актами 

 

2.11. Административные процедуры по предоставлению муниципаль-

ной услуги осуществляются бесплатно. 

 

Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, 

необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услу-

ги, включая информацию о методиках расчета такой платы 

 

2.12. Порядок и размер оплаты не предусмотрен  
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Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 

предоставлении муниципальной услуги, услуги организации, участвую-

щей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении резуль-

тата предоставления таких услуг 

 

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов 

для получения муниципальной услуги и при получении результата предо-

ставления муниципальной услуги составляет 15 минут.  

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предо-

ставлении услуги и при получении результата такой услуги в организацию, 

участвующую в предоставлении муниципальной услуги, составляет 20 ми-

нут. 

Срок ожидания в очереди для получения консультации не должен пре-

вышать 12 минут; срок ожидания в очереди в случае приема по предвари-

тельной записи не должен превышать 10 минут. 

При подаче заявления с сопутствующими документами посредством 

почты, факса или через Портал необходимость ожидания в очереди исключа-

ется. 

 

Порядок и срок регистрации запроса заявителя о предоставлении 

муниципальной услуги, услуги организации, участвующей в предостав-

лении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме 

 

2.14. Порядок регистрации заявления и прилагаемых к нему докумен-

тов предусмотрен настоящим административным регламентом применитель-

но к конкретной административной процедуре. 

Заявление и прилагаемые к нему документы регистрируются в день их 

поступления. 

Срок регистрации обращения заявителя не должен превышать 10 ми-

нут. 

В случае если заявитель представил правильно оформленный и полный 

комплект документов, срок их регистрации не должен превышать 15 минут. 

Срок регистрации обращения заявителя в организацию, участвующую 

в предоставлении муниципальной услуги, не должен превышать 15 минут. 

При направлении заявления через Портал регистрация электронного 

заявления осуществляется в автоматическом режиме. 

Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные 

услуги, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформ-

лению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке 

предоставления муниципальной услуги 

 

2.15. Вход в здание уполномоченного органа должен быть оборудован 

удобной лестницей с поручнями. На территории, прилегающей к месторас-

положению уполномоченного органа, оборудуются места для парковки не 
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менее 10 автотранспортных средств. Доступ заявителей к парковочным ме-

стам является бесплатным. 

Прием заявителей и оказание услуги в уполномоченном органе осу-

ществляется в обособленных местах приема. 

Место приема должно быть оборудовано удобными креслами (стулья-

ми) для сотрудника и заявителя, а также столом для раскладки документов. 

Информация о фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника 

уполномоченного органа, осуществляющего прием, размещается на личной 

информационной табличке или на рабочем месте сотрудника. 

При входе в сектор ожидания оборудуется рабочее место сотрудника, 

осуществляющего консультирование заявителей по вопросам оказания му-

ниципальной услуги, представляющего справочную информацию и направ-

ляющего заявителя к нужному сотруднику.  

Сектор ожидания оборудуется креслами, столами (стойками) для воз-

можности оформления заявлений (запросов), документов. 

Сектор информирования оборудуется информационными стендами, со-

держащими информацию, необходимую для получения муниципальной 

услуги. 

Стенды должны располагаться в доступном для просмотра месте, пред-

ставлять информацию в удобной для восприятия форме. Информационные 

стенды должны содержать актуальную и исчерпывающую информацию, не-

обходимую для получения муниципальной услуги, включая образцы запол-

нения документов. 

 

Показатели доступности и качества муниципальных услуг 

 

2.16. Показатели доступности и качества муниципальных услуг: 

1) доступность информации о порядке и стандарте предоставления му-

ниципальной услуги, об образцах оформления документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, размещенных на информационных 

стендах, на официальном информационном портале уполномоченного орга-

на, на сайте региональной информационной системы «Портал государствен-

ных и муниципальных услуг (функций) Амурской области», в федеральной 

государственной информационной системе «Единый портал государствен-

ных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Портал); 

2) доступность информирования заявителей в форме индивидуального 

(устного или письменного) информирования; публичного (устного или пись-

менного) информирования о порядке, стандарте, сроках предоставления му-

ниципальной услуги; 

3) соблюдение сроков исполнения административных процедур; 

4) соблюдение времени ожидания в очереди при подаче запроса о 

предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предо-

ставления муниципальной услуги; 

5) соблюдение графика работы с заявителями по предоставлению му-
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ниципальной услуги; 

6) доля заявителей, получивших муниципальную услугу в электронном 

виде; 

7) количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при 

предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность;  

8) возможность получения информации о ходе предоставления муни-

ципальной услуги, в том числе с использованием информационно-

телекоммуникационных технологий. 

 

Иные требования предоставления государственных и муници-

пальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в 

электронной форме 

 

2.17. Предоставление муниципальной услуги может осуществляться в 

электронной форме через Портал, с использованием электронной подписи и 

универсальной электронной карты. 

2.18. Перечень классов средств электронной подписи, которые допус-

каются к использованию при обращении за получением муниципальной 

услуги, оказываемой с применением усиленной квалифицированной элек-

тронной подписи, определяется на основании утверждаемой уполномочен-

ным федеральным органом исполнительной власти по согласованию с Феде-

ральной службой безопасности Российской Федерации модели угроз без-

опасности информации в информационной системе, используемой в целях 

приема обращений за получением муниципальной услуги и (или) предостав-

ления такой услуги. 

2.19. Требования к электронным документам и электронным копиям 

документов, предоставляемым через Портал: 

1) размер одного файла, предоставляемого через Портал, содержащего 

электронный документ или электронную копию документа, не должен пре-

вышать 10 Мб; 

2) через Портал допускается предоставлять файлы следующих форма-

тов: docx, doc, rtf, txt, pdf, xls, xlsx, rar, zip, ppt, bmp, jpg, jpeg, gif, tif, tiff, odf. 

Предоставление файлов, имеющих форматы отличных от указанных, не до-

пускается; 

3) документы в формате Adobe PDF должны быть отсканированы в 

черно-белом либо сером цвете, обеспечивающем сохранение всех аутентич-

ных признаков подлинности (качество - не менее 200 точек на дюйм, а имен-

но: графической подписи лица, печати, углового штампа бланка (если прием-

лемо), а также реквизитов документа; 

4) каждый отдельный документ должен быть отсканирован и загружен 

в систему подачи документов в виде отдельного файла. Количество файлов 

должно соответствовать количеству документов, представляемых через Пор-

тал, а наименование файлов должно позволять идентифицировать документ и 

количество страниц в документе; 
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5) файлы, предоставляемые через Портал, не должны содержать виру-

сов и вредоносных программ. 

 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения администра-

тивных процедур, требования к их выполнению 

 

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следую-

щие административные процедуры: 

1) прием и регистрация обращения заявителя о предоставлении 

муниципальной услуги; 

2) рассмотрение обращения заявителя;  

3) информирование заявителя об исполнении муниципальной услуги. 

Основанием для начала предоставления муниципальной услуги служит 

поступившее заявление о предоставлении муниципальной услуги. 

Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в При-

ложении 3 к административному регламенту. 

 

Прием и рассмотрение заявлений о предоставлении муниципаль-

ной услуги 

 

3.2.Основанием для начала исполнения административной процедуры 

является обращение заявителя в уполномоченный орган с заявлением о 

предоставлении муниципальной услуги. 

Обращение может осуществляться заявителем лично (в очной форме) и 

заочной форме путем подачи заявления и иных документов. 

Очная форма подачи документов – подача заявления и иных докумен-

тов при личном приеме в порядке общей очереди в приемные часы или по 

предварительной записи. При очной форме подачи документов заявитель по-

дает заявление и документы, указанные в пункте 2.7 административного ре-

гламента, в бумажном виде, то есть документы установленной формы, сфор-

мированные на бумажном носителе. 

Заочная форма подачи документов – направление заявления о предо-

ставлении муниципальной услуги и иных документов по почте, через сайт 

государственной информационной системы «Единый портал государствен-

ных и муниципальных услуг (функций)», сайт региональной информацион-

ной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) 

Амурской области» (далее также – Портал) или в факсимильном сообщении. 

При заочной форме подачи документов заявитель может направить за-

явление и документы, указанные в пункте 2.7 административного регламен-

та, в бумажном виде, в виде копий документов на бумажном носителе, элек-

тронном виде (то есть посредством направления электронного документа, 

подписанного электронной подписью), а также в бумажно-электронном виде. 

Направление заявления и документов, указанных в пункте 2.7 админи-

стративного регламента, в бумажном виде осуществляется по почте, заказ-
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ным письмом, а также в факсимильном сообщении. 

При направлении пакета документов по почте, днем получения заявле-

ния является день получения письма в уполномоченном органе( в МФЦ-при 

подаче документов через МФЦ). 

Направление заявления и документов, указанных в пункте 2.7 админи-

стративного регламента, в электронном виде и (или) копий этих документов 

в бумажно-электронном виде осуществляется посредством отправления ука-

занных документов в электронном виде и (или) копий документов в бумаж-

но-электронном виде через личный кабинет Портала. 

При направлении пакета документов через Портал в электронном виде 

и (или) копий документов в бумажно-электронном виде, днем получения за-

явления является день регистрации заявления на Портале. 

Электронное сообщение, отправленное через личный кабинет Портала, 

идентифицирует заявителя и является подтверждением выражения им своей 

воли.  

Проверка подлинности действительности усиленной электронной под-

писи, которой подписаны документы, представленные заявителем, осуществ-

ляется специалистом уполномоченного органа с использованием соответ-

ствующего сервиса единой системы идентификации и аутентификации в по-

рядке, установленном Министерством связи и массовых коммуникаций Рос-

сийской Федерации. 

В целях предоставления муниципальной услуги в электронной форме с 

использованием Портала основанием для начала предоставления муници-

пальной услуги является направление заявителем с использованием Портала 

сведений из документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона 

от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг». 

Направление копий документов, указанных в пункте 2.7 администра-

тивного регламента, в бумажно-электронном виде может быть осуществлена 

посредством отправления факсимильного сообщения. В этом случае, заяви-

тель, после отправки факсимильного сообщения может получить регистра-

ционный номер, позвонив на телефонный номер уполномоченного органа. 

При обращении заявителя за предоставлением муниципальной услуги, 

заявителю разъясняется информация: 

 о нормативных правовых актах, регулирующих условия и порядок 

предоставления муниципальной услуги; 

 о сроках предоставления муниципальной услуги; 

 о требованиях, предъявляемых к форме и перечню документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

По желанию заявителя информация о требованиях к форме и перечню 

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, также 

может быть представлена ему сотрудником, ответственным за информирова-

ние, на бумажном носителе, отправлена факсимильной связью или посред-

ством электронного сообщения. 
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При очной форме подачи документов, заявление о предоставлении му-

ниципальной услуги может быть оформлено заявителем в ходе приема, либо 

оформлено заранее и приложено к комплекту документов.  

В заявлении (Приложение № 2 к настоящему Регламенту) указываются 

обязательные реквизиты и сведения. 

По просьбе обратившегося лица, заявление может быть оформлено 

специалистом, ответственным за прием документов, с использованием про-

граммных средств. В этом случае заявитель собственноручно вписывает в за-

явление свою фамилию, имя и отчество, ставит дату и подпись. 

Специалист, ответственный за прием документов, осуществляет сле-

дующие действия в ходе приема заявителя: 

 устанавливает предмет обращения, проверяет документ, 

удостоверяющий личность; 

 проверяет полномочия заявителя; 

 проверяет наличие всех документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, которые заявитель обязан 

предоставить самостоятельно в соответствии с пунктом 2.7 

административного регламента; 

 проверяет соответствие представленных документов требованиям, 

удостоверяясь, что: 

документы в установленных законодательством случаях нотариально 

удостоверены, скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон или 

определенных законодательством должностных лиц; 

тексты документов написаны разборчиво, наименования юридических 

лиц - без сокращения, с указанием их мест нахождения; 

фамилии, имена и отчества физических лиц, контактные телефоны, ад-

реса их мест жительства написаны полностью; 

в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не-

оговоренных исправлений; 

документы не исполнены карандашом; 

документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не поз-

воляет однозначно истолковать их содержание; 

 принимает решение о приеме у заявителя представленных 

документов; 

 выдает заявителю уведомление с описью представленных 

документов и указанием даты их принятия, подтверждающее принятие 

документов согласно Приложению 4 к настоящему административному 

регламенту, регистрирует принятое заявление и документы; 

 при необходимости изготавливает копии представленных заявителем 

документов, выполняет на них надпись об их соответствии подлинным 

экземплярам, заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов. 

При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несо-

ответствия представленных документов требованиям, указанным в настоя-

щем административном регламенте, специалист, ответственный за прием до-
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кументов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для предоставления 

муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недо-

статков в представленных документах и предлагает принять меры по их 

устранению. 

При отсутствии у заявителя заполненного заявления или неправильном 

его заполнении специалист, ответственный за прием документов, помогает 

заявителю заполнить заявление. 

По итогам исполнения административной процедуры по приему доку-

ментов специалист, ответственный за прием документов, формирует ком-

плект документов (дело).  

Длительность осуществления всех необходимых действий не может 

превышать 15 минут. 

Если заявитель обратился заочно, специалист, ответственный за прием 

документов: 

 регистрирует его под индивидуальным порядковым номером в день 

поступления документов; 

 проверяет правильность оформления заявления, при поступлении 

заявления по почте или в факсимильном сообщении, и правильность 

оформления иных документов, поступивших от заявителя; 

 проверяет представленные документы на предмет комплектности; 

 отправляет заявителю уведомление с описью принятых документов и 

указанием даты их принятия, подтверждающее принятие документов (отказ в 

принятии документов). 

Уведомление направляется заявителю не позднее дня, следующего за 

днемпоступления заявления и документов, способом, который использовал 

заявитель при заочном обращении (заказным письмом по почте, в электрон-

ном сообщении, в факсимильном сообщении). 

Срок исполнения административной процедуры составляет не более 15 

минут.  

Результатом административной процедуры является прием и регистра-

ция документов, представленных заявителем, либо уведомление заявителя о 

необходимости переоформления представленного заявления (исправлении 

или доукомплектовании документов) либо направление заявителю уведомле-

ния о возврате представленных документов с мотивированным объяснением 

причин отказа в рассмотрении заявления по существу. 

 

Направление межведомственных запросов в органы государствен-

ной власти, органы местного самоуправления и подведомственные этим 

органам организации в случае, если определенные документы не были 

представлены заявителем самостоятельно 

 

3.3. Основанием для начала осуществления административной проце-

дуры является получение специалистом, ответственным за межведомствен-

ное взаимодействие, документов и информации для направления межведом-
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ственных запросов о получении документов (сведений из них), указанных в 

пункте 2.8. административного регламента.  

Специалист, ответственный за межведомственное взаимодействие, не 

позднее дня, следующего за днем поступления заявления: 

• оформляет межведомственные запросы в органы, указанные в 

пункте 2.3 административного регламента, согласно Приложению 4 к адми-

нистративному регламенту, а также в соответствии с утвержденной техноло-

гической картой межведомственного взаимодействия по муниципальной 

услуге; 

• подписывает оформленный межведомственный запрос у руково-

дителя; 

• регистрирует межведомственный запрос в соответствующем ре-

естре; 

• направляет межведомственный запрос в соответствующий орган. 

Межведомственный запрос оформляется и направляется в соответствии 

с порядком межведомственного информационного взаимодействия, преду-

смотренным действующим законодательством. 

Межведомственный запрос содержит: 

1) наименование органа (организации), направляющего межведом-

ственный запрос; 

2) наименование органа или организации, в адрес которых направляет-

ся межведомственный запрос; 

3) наименование муниципальной услуги, для предоставления которой 

необходимо представление документа и (или) информации, а также, если 

имеется, номер (идентификатор) такой услуги в реестре услуг.  

4) указание на положения нормативного правового акта, которыми 

установлено представление документа и (или) информации, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги, и указание на реквизиты данного 

нормативного правового акта; 

5) сведения, необходимые для представления документа и (или) ин-

формации, изложенные заявителем в поданном заявлении;  

6) контактная информация для направления ответа на межведомствен-

ный запрос; 

7) дата направления межведомственного запроса и срок ожидаемого 

ответа на межведомственный запрос; 

8) фамилия, имя, отчество и должность лица, подготовившего и напра-

вившего межведомственный запрос, а также номер служебного телефона и 

(или) адрес электронной почты данного лица для связи. 

Направление межведомственного запроса осуществляется одним из 

следующих способов: 

• почтовым отправлением; 

• курьером, под расписку; 

• через систему межведомственного электронного взаимодействия 

(СМЭВ). 
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Использование СМЭВ для подготовки и направления межведомствен-

ного запроса, а также получения запрашиваемого документа (информации)  

осуществляется в установленном нормативными правовыми актами Россий-

ской Федерации и Амурской области порядке. 

Межведомственный запрос, направляемый с использованием СМЭВ, 

подписывается усиленной квалифицированной электронной подписью спе-

циалиста, ответственного за межведомственное взаимодействие. 

Контроль за направлением запросов, получением ответов на запросы и 

своевременной передачей указанных ответов осуществляет специалист, от-

ветственный за межведомственное взаимодействие. 

В случае нарушения органами (организациями), в адрес которых 

направлялся межведомственный запрос, установленного срока направления 

ответа на такой межведомственный запрос специалист, ответственный за 

межведомственное взаимодействие, направляет повторный межведомствен-

ный  запрос, уведомляет заявителя о сложившейся ситуации способом, кото-

рый использовал заявитель при заочном обращении (заказным письмом по 

почте, в электронном сообщении, в факсимильном сообщении) либо по теле-

фону, в частности о том, что заявителю не отказывается в предоставлении 

услуги, и о праве заявителя самостоятельно представить соответствующий 

документ. 

Повторный межведомственный запрос может содержать слова 

«направляется повторно», дату направления и регистрационный номер пер-

вого межведомственного запроса. 

В день получения всех требуемых ответов на межведомственные за-

просы специалист, ответственный за межведомственное взаимодействие, пе-

редает зарегистрированные ответы и заявление вместе с представленными 

заявителем документами специалисту отдела образования, ответственному за 

принятие решения о предоставлении услуги. 

Если заявитель самостоятельно представил все документы, указанные в 

пункте 2.8 административного регламента, и отсутствует необходимость 

направления межведомственного запроса (все документы оформлены верно), 

то специалист, ответственный за прием документов, передает полный ком-

плект специалисту отдела образования, ответственному за принятие решения 

о предоставлении услуги. 

Срок исполнения административной процедуры составляет 6 рабочих 

дней со дня обращения заявителя. 

Результатом исполнения административной процедуры является полу-

чение полного комплекта документов и его направление специалисту отдела 

образования, ответственному за принятие решения о предоставлении услуги, 

для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги либо 

направление повторного межведомственного запроса. 

 

Принятие уполномоченным органом решения о предоставлении 

или решения об отказе в предоставлении услуги 
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3.4. Основанием для начала исполнения административной процедуры 

является передача в уполномоченный орган полного комплекта документов, 

необходимых для принятия решения (за исключением документов, находя-

щихся в распоряжении уполномоченного органа – данные документы упол-

номоченный орган получает самостоятельно). 

Специалист уполномоченного органа, ответственный за принятие ре-

шения о предоставлении услуги, проверяет комплект документов на предмет 

наличия всех документов, необходимых для представления муниципальной 

услуги и соответствия указанных документов установленным требованиям. 

При рассмотрении комплекта документов для предоставления муници-

пальной услуги, специалист уполномоченного органа, ответственный за при-

нятие решения о предоставлении услуги, устанавливает соответствие полу-

чателя муниципальной услуги критериям для предоставления муниципаль-

ной услуги, а также наличие оснований для отказа в предоставлении муни-

ципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.10 административного ре-

гламента. 

Специалист уполномоченного органа, ответственный за принятие ре-

шения о предоставлении услуги, направляет один экземпляр решения специ-

алисту уполномоченного органа, ответственному за выдачу результата 

предоставления услуги, для выдачи его заявителю. 

Срок исполнения административной процедуры составляет 3 рабочих 

дня со дня получения в уполномоченном органе от заявителя документов, 

обязанность по представлению которых возложена на заявителя. 

Результатом административной процедуры является принятие уполно-

моченного органа решения о предоставлении информации заявителю или 

решения об отказе в предоставлении информации заявителю и направление 

принятого решения для выдачи его заявителю. 

 

Выдача заявителю результата предоставления муниципальной 

услуги 

 

3.5. Основанием начала исполнения административной процедуры яв-

ляется поступление специалисту, ответственному за выдачу результата 

предоставления услуги, решения о предоставлении информации или решения 

об отказе в предоставлении информации заявителю (далее - документ, явля-

ющийся результатом предоставления услуги). 

Административная процедура исполняется специалистом, ответствен-

ным за выдачу результата предоставления услуги. 

При поступлении документа, являющегося результатом предоставле-

ния услуги специалист, ответственный за выдачу результата предоставления 

услуги, информирует заявителя о дате, с которой заявитель может получить 

документ, являющийся результатом предоставления услуги. 

Информирование заявителя, осуществляется по телефону и посред-
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ством отправления электронного сообщения на указанный заявителем адрес 

электронной почты. 

Если заявитель обратился за предоставлением услуги через Портал, то 

информирование осуществляется, также через Портал. 

Выдачу документа, являющегося результатом предоставления услуги, 

осуществляет специалист, ответственный за выдачу результата предоставле-

ния услуги, при личном приеме заявителя при предъявлении им документа 

удостоверяющего личность, а при обращении представителя также докумен-

та, подтверждающего полномочия представителя, под роспись, которая про-

ставляется в журнале регистрации, либо документ, являющийся результатом 

предоставления услуги, направляется по почте заказным письмом с уведом-

лением. 

Сведения об уведомлении заявителя и приглашении его за получением 

документа, являющегося результатом предоставления услуги, сведения о вы-

даче документа, являющегося результатом предоставления муниципальной 

услуги, вносятся в электронный журнал регистрации. 

В том случае, если заявитель обращался за предоставлением муници-

пальной услуги через Портал, специалист, ответственный за выдачу резуль-

тата предоставления услуги, направляет через личный кабинет заявителя на 

Портале уведомление о принятии решения по его заявлению с приложением 

электронной копии документа, являющегося результатом предоставления 

муниципальной услуги. 

Срок исполнения административной процедуры составляет не более 

трех рабочих дней. 

Результатом исполнения административной процедуры является выда-

ча заявителю решения о предоставлении или решения об отказе в предостав-

лении услуги. 

 

4. Формы контроля за исполнением административного 

 регламента 

 

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и ис-

полнением положений административного регламента предоставления 

муниципальной услуги и иных нормативных правовых актов 

 

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными 

лицами положений настоящего административного регламента и иных нор-

мативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению 

муниципальной услуги, осуществляется руководителем уполномоченного 

органа. 

Контроль за деятельностью уполномоченного органа по предоставле-

нию муниципальной услуги осуществляется заместителем Главы админи-

страции Михайловского района по социальным вопросам.  
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Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых про-

верок полноты и качества предоставления муниципальной услуги 

 

4.2. Проверка полноты и качества предоставления муниципальной 

услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, вы-

явление и устранение нарушений порядка и сроков предоставления муници-

пальной услуги, рассмотрение обращений заявителей в ходе предоставления 

муниципальной услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездей-

ствие) должностных лиц, осуществляющих предоставление муниципальной 

услуги. 

При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предо-

ставлением муниципальной услуги, или вопросы, связанные с исполнением 

отдельных административных процедур. 

По результатам проверок должностное лицо, осуществляющее текущий 

контроль, дает указания по устранению выявленных отклонений и наруше-

ний и контролирует их исполнение. 

 

Ответственность должностных лиц 

 

4.3. Специалист, ответственный за прием документов, несет ответ-

ственность за сохранность принятых документов, порядок и сроки их приема. 

Специалист уполномоченного органа, ответственный за принятие решения о 

предоставлении муниципальной услуги, несет персональную ответствен-

ность за своевременность и качество подготовки документов, являющихся 

результатом муниципальной услуги. 

 

Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муници-

пальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и ор-

ганизаций 

 

4.4. Граждане, юридические лица, их объединения и организации в 

случае выявления фактов нарушения порядка предоставления муниципаль-

ной услуги или ненадлежащего исполнения настоящего административного 

регламента вправе обратиться с жалобой в уполномоченный орган, право-

охранительные и органы государственной власти. 

Граждане, юридические лица, их объединения и организации вправе 

направлять замечания, рекомендации и предложения по оптимизации и 

улучшению качества и доступности предоставления муниципальной услуги. 

Общественный контроль за предоставлением муниципальной услуги 

включает в себя организацию и проведение совместных мероприятий (семи-

наров, проблемных дискуссий, «горячих линий», конференций, «круглых» 

столов). Рекомендации и предложения по вопросам предоставления муници-

пальной услуги, выработанные в ходе проведения таких мероприятий учиты-

ваются органами местного самоуправления, иными органами местного само-
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управления, органами исполнительной власти Амурской области. 

 

5. Досудебный порядок обжалования решения и действия (бездей-

ствия) органа, представляющего муниципальную услугу, а также долж-

ностных лиц и муниципальных служащих, обеспечивающих ее предо-

ставление 

 

5.1. Заявители имеют право на обжалование решений, принятых в ходе 

предоставления муниципальной услуги, действий или бездействия долж-

ностных лиц уполномоченного органа в досудебном порядке. 

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информа-

ционно-телекоммуникационной сети «Интернет», с официального сайта ор-

гана, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государ-

ственных и муниципальных услуг либо регионального портала государ-

ственных и муниципальных услуг, в том числе в следующих случаях: 

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении 

муниципальной услуги; 

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных норматив-

ными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми 

актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми ак-

тами для предоставления муниципальной услуги; 

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными пра-

вовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя; 

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания от-

каза не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии 

с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муни-

ципальными правовыми актами; 

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услу-

ги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Феде-

рации, муниципальными правовыми актами; 

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должност-

ного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении 

допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления 

муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока 

таких исправлений. 

Заявители имеют право обратиться с жалобой лично (устно) или напра-

вить жалобу в письменном виде (далее - письменное обращение) на бумаж-

ном носителе или в электронной форме по почте, с использованием инфор-

мационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта 
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уполномоченного органа, сайта региональной информационной системы 

"Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Амурской об-

ласти", федеральной государственной информационной системы "Единый 

портал государственных и муниципальных услуг (функций)", а также пись-

менная жалоба может быть принята при личном приеме заявителя. В случае 

подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удо-

стоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. При подаче жалобы в электронном виде документы могут быть 

представлены в форме электронных документов, подписанных электронной 

подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Феде-

рации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требует-

ся. 

Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным 

полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней 

со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у 

заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае 

обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в тече-

ние пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

Жалоба должна содержать: 

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 

муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых об-

жалуются; 

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте 

жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о ме-

сте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) кон-

тактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почто-

вый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) орга-

на, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служаще-

го; 

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 

действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услу-

гу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены до-

кументы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 

Заявитель вправе запрашивать и получать информацию и документы, 

необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы. 

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также 

представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление 

действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего пол-

номочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть пред-

ставлена: 
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а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Феде-

рации доверенность (для физических лиц); 

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Феде-

рации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководи-

телем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юри-

дических лиц); 

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назна-

чении физического лица на должность, в соответствии с которым такое фи-

зическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверен-

ности. 

Жалоба рассматривается органом, предоставляющим муниципальную 

услугу, порядок предоставления которой был нарушен вследствие решений и 

действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

его должностного лица либо муниципальных служащих. В случае если обжа-

луются решения руководителя органа, предоставляющего муниципальную 

услугу, жалоба подается в вышестоящий орган (в порядке подчиненности) и 

рассматривается им в порядке, предусмотренном настоящим административ-

ным регламентом. 

При отсутствии вышестоящего органа жалоба подается непосредствен-

но руководителю органа, предоставляющего муниципальную услугу, и рас-

сматривается им в соответствии с настоящим административным регламен-

том. 

В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию кото-

рого не входит принятие решения по жалобе, то в течение 3 рабочих дней со 

дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный 

на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о 

перенаправлении жалобы. 

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации 

жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе. 

По результатам рассмотрения жалобы уполномоченный орган может 

быть принято одно из следующих решений: 

1) удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого ре-

шения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципаль-

ную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления му-

ниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, 

взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Рос-

сийской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Россий-

ской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных фор-

мах; 

2) отказать в удовлетворении жалобы. 

Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовле-

творении жалобы в следующих случаях: 

а) наличие вступившего в законную силу решения суда по жалобе о 

том же предмете и по тем же основаниям; 
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б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в по-

рядке, установленном законодательством Российской Федерации; 

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с тре-

бованиями настоящего административного регламента в отношении того же 

заявителя и по тому же предмету жалобы. 

Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить жа-

лобу без ответа в следующих случаях: 

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, 

угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его 

семьи; 

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, 

фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, 

указанные в жалобе. 

Основания для приостановления рассмотрения жалобы не предусмот-

рены. 

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жало-

бы признаков состава административного правонарушения, предусмотренно-

го статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных право-

нарушениях, или преступления должностное лицо, наделенное полномочия-

ми по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся мате-

риалы в органы прокуратуры. 

Не позднее дня, следующего за днем принятия указанного решения, за-

явителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме 

направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

В случае несогласия с результатами досудебного обжалования, а также 

на любой стадии рассмотрения спорных вопросов заявитель имеет право об-

ратиться в суд в соответствии с установленным действующим законодатель-

ством порядке. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 Приложение 1 

к административному регламенту 

предоставления муниципальной 

услуги 

 

 

 

Общая информация об отделе образования администрации Михайлов-
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ского района 

 

Почтовый адрес для направления корре-

спонденции 

676680,  Амурская область, Ми-

хайловский район, с. Поярково,  

ул. Ленина, 56 

Фактический адрес месторасположения 676680,  Амурская область, Ми-

хайловский район, с. Поярково,  

ул. Ленина, 56 

Адрес электронной почты для направле-

ния корреспонденции 

mih-otdelobr@mail.ru 

Телефон для справок 8(41637)4 11 42 

Официальный сайт в сети Интернет (ес-

ли имеется) 

http://adminamurmihail.ucoz.ru/ 

ФИО и должность руководителя органа Шатохина  Оксана Владимировна 

 

График работы отдела образования администрации Михайловского 

района 

 

День недели Часы работы (обеден-

ный перерыв) 

Часы приема граждан 

Понедельник 08.00-12.00,13.00-16.12 13.00-17.00 

Вторник 08.00-12.00,13.00-16.12 13.00-16.00 

Среда 08.00-12.00,13.00-16.12 13.00-16.00 

Четверг 08.00-12.00,13.00-16.12 13.00-16.00 

Пятница 08.00-12.00,13.00-16.12 13.00-16.00 

Суббота выходной выходной 

Воскресенье выходной выходной 

 

 

 

 

 

 

 

В случае организации предоставления муниципальной услуги в МФЦ: 

Общая информация  

об Отделении ГАУ «МФЦ Амурской области» в Михайловском районе  

 

Почтовый адрес для направления 676680, Амурская область, 
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корреспонденции Михайловский район, с.Поярково, 

ул. Ленина,85 

Фактический адрес месторасположения 676680, Амурская область, 

Михайловский район, с.Поярково, 

ул. Ленина,85 

Адрес электронной почты для 

направления корреспонденции 

mih@mfc-amur.ru 

 

Телефон для справок 8 (41637) 4-20-20 

Телефон-автоинформатор - 

Официальный сайт в сети Интернет  http://mfc-amur.ru/ 

 

ФИО руководителя Вотинцева Ирина Викторовна 

 

График работы по приему заявителей на базе МФЦ 

Дни недели Часы работы 

Понедельник 8-00 – 20-00 

Вторник 8-00 – 20-00 

Среда 8-00 – 20-00 

Четверг 8-00 – 20-00 

Пятница 8-00 – 20-00 

Суббота 10-00 – 15-00 

Воскресенье выходной 

 

 

 

Общая информация об образовательных учреждениях Михайловского 

района  

 

Общеобразо-

вательные учре-

ждения 

Почтовый адрес 

для направле-

ния корреспон-

денции 

Адрес электронной 

почты для направле-

ния корреспонден-

ции, телефон для 

справок, фициальный 

ФИО, 

должность 

руководи-

теля - ди-

ректора 

http://mfc-amur.ru/
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сайт в сети Интернет 

Муниципальное об-

щеобразовательное 

бюджетное учре-

ждение «Поярков-

ская средняя обще-

образовательная 

школа №1» 

Амурская об-

ласть, Михай-

ловский рай-

он,676680 

с.Поярково, 

ул.О.Кошевого, 

д.3 

41637) 4-12-47;  

рojr_ssh_1@mail.ru 

http://poyarkovo1chool.u

coz.ru/  

 

Болкунова 

Наталья 

Павловна 

 

Муниципальное  

общеобразователь-

ное бюджетное 

учреждение «Чесно-

ковская средняя об-

щеобразовательная 

школа» 

Амурская об-

ласть, 

Михайловский 

район,676684 

с.Чесноково, 

ул.Школьная, 

д.17 

(41637) 54-3-29; 

chesnokovskaysosh@ya

ndex.ru 

http://chesnokovskaya.uc

oz.ru/ 

 

Бережной  

Андрей  

Юрьевич 

 

Муниципальное ав-

тономное общеобра-

зовательное учре-

ждение «Михайлов-

ская средняя 

общеобразователь-

ная 

школа имени Ко-

стенко В.Г.» 

Амурская об-

ласть, 

Михайловский 

район,676670 

с.Михайловка, 

пер.Школьный, 

д.1 

(41637) 31-2-71;  

mihail_school@mail.ru 

http://mihail-

kostenko.ucoz.ru/ 

Каюмов 

Рамиль 

Зуфарович 

  

Муниципальное ав-

тономное общеобра-

зовательное учре-

ждение «Калинин-

ская средняя 

общеобразователь-

ная 

школа» 

Амурская об-

ласть, 

Михайловский 

район,676687 

с.Калинино, 

ул.Школьная, 

д.17 

 

(41637) 31-2-71;  

mihail_school@mail.ru 

http://schoolkalinino.uco

z.ru/ 

Геворкян  

Галина  

Викторовна 

 

 

Муниципальное об-

щеобразовательное 

учреждение «Ниж-

неильиновская сред-

няя общеобразова-

тельная школа» 

Амурская об-

ласть, 

Михайловский 

район,676672 с. 

Нижняя Ильи-

новка, ул. Ок-

(41637)32-5-02; 

inesn@ya.ru; 

http://nizhne-

ilinovka.ucoz.ru/ 

Рожков 

Виктор 

Алексан-

дрович 

 

mailto:рojr_ssh_1@mail.ru
http://poyarkovo1chool.ucoz.ru/
http://poyarkovo1chool.ucoz.ru/
mailto:chesnokovskaysosh@yandex.ru
mailto:chesnokovskaysosh@yandex.ru
mailto:mihail_school@mail.ru
mailto:mihail_school@mail.ru
mailto:inesn@ya.ru


29 

 

 

Структурное подраз-

деление МДОУ 

Нижнеильиновский 

детский сад «Руче-

ек» 

тябрьская, д.8 

 

Амурская об-

ласть, 

Михайловский 

район,676672 с. 

Нижняя Ильи-

новка  ул. Ко-

оперативная, 

д.31 

Муниципальное об-

щеобразовательное 

учреждение «Вос-

кресеновская сред-

няя общеобразова-

тельная школа» 

Амурская об-

ласть, 

Михайловский 

район, 676673 

с.Воскресеновка, 

ул.Школьная, д.3  

(41637)68-1-46; 

woskresenow-

ka@yandex.ru 

http://woskresenowka.uc

oz.ru/ 

и.о. дирек-

тора  

Красняк 

Карина 

Адольфов-

на 

  

Муниципальное об-

щеобразовательное 

учреждение «Зеле-

ноборская 

средняя общеобразо-

вательная школа» 

Амурская об-

ласть, 

Михайловский 

район, 676681 

с.Зеленый Бор, 

ул.Парковая, 

д.12 

(41637)59-3-33; 

shko-

la.zelen.bor@mail.ru 

http://shkolazelbora.ucoz

.ru/ 

и.о. дирек-

тора  

Чернова  

Ирина  

Владими-

ровна 

  

Муниципальное об-

щеобразовательное 

учреждение «Дубов-

ская средняя обще-

образовательная 

школа» 

Амурская об-

ласть, 

Михайловский 

район, 676675 

с.Дубовое, ул. 

Школьная, д.4 А 

(41637)57-1-01;  

dubovoesosh@yandex.ru 

http://dubovoeih.ucoz.ru/ 

Винокуро-

ва 

Ольга  

Алексан-

дровна 

  

 

Муниципальное об-

щеобразовательное 

бюджетное учре-

ждение «Новочесно-

ковская средняя об-

щеобразовательна-

яшкола» 

Амурская об-

ласть, 

Михайловский 

район, 676685 

с.Новочесноково

, 

ул.Комсомольска

(41637)55-3-31; 

nch28@mail.ru 

http://poyarkovo1chool.u

coz.ru/  

http://novochesnokowo.u

coz.ru/ 

 

Крупский 

Сергей 

Иванович 

 

mailto:woskresenowka@yandex.ru
mailto:woskresenowka@yandex.ru
mailto:shkola.zelen.bor@mail.ru
mailto:shkola.zelen.bor@mail.ru
mailto:dubovoesosh@yandex.ru
mailto:nch28@mail.ru
http://poyarkovo1chool.ucoz.ru/
http://poyarkovo1chool.ucoz.ru/
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я, д.7 

 

Муниципальное об-

щеобразовательное 

учреждение «Кор-

шуновская 

средняя общеобразо-

вательная школа» 

 

Структурное подраз-

деление МДОУ 

Коршуновский дет-

ский сад «Солныш-

ко» 

Амурская об-

ласть, 

Михайловский 

район, 676682 

с.Коршуновка, 

ул.Специалистов

, д.27 

Амурская об-

ласть, 

Михайловский 

район, 676682 с. 

Коршуновка ул. 

Тупиковая д.2 

(41637)53-1-14; 

korshshool@mail.ru 

http://korshschool.ucoz.r

u/ 

Глущенко 

Анатолий 

Владими-

рович 

 

 

Муниципальное об-

щеобразовательное 

учреждение «Дим-

ская средняя обще-

образовательная 

школа» 

Структурное подраз-

деление МДОУ 

Димский детский сад 

«Березка» 

Амурская об-

ласть, 

Михайловский 

район,676683 с. 

Дим, ул. Цен-

тральная, д.2 

Амурская об-

ласть, 

Михайловский 

район, 676683 с. 

Дим ул. Цен-

тральная д.6 

(41637) 52-1-28;  

dim.shkola@mail.ru 

http://dimshkola.ucoz.ru/ 

и.о. дирек-

тора 

Скнарь 

Ольга Вла-

димировна 

 

Муниципальное об-

разовательное бюд-

жетное учреждение 

дополнительного об-

разования детей По-

ярковский  Центр 

внешкольной работы 

Амурская об-

ласть, Михай-

ловский район, 

676680 

с.Поярково 

ул.Амурская, д. 

101  

(41637) 4-16-82; 

4163741682@mail.ru 

http://poyarkovskiicvr.uc

oz.ru/ 

 

Ксенофон-

това  

Лариса  

Валерьевна 

 

Муниципальное об-

разовательное авто-

номное учреждение 

дополнительного об-

разования детей По-

Амурская об-

ласть, 

Михайловский 

район, 676680 

(41637)4-24-51;  

http://adminamurmihail.

ucoz.ru/index/maou_dod

_pojarkovskaja_djussh/0

Низковских 

 Михаил 

Иванович 

 

mailto:korshshool@mail.ru
mailto:dim.shkola@mail.ru
mailto:4163741682@mail.ru
http://poyarkovskiicvr.ucoz.ru/
http://poyarkovskiicvr.ucoz.ru/
http://adminamurmihail.ucoz.ru/index/maou_dod_pojarkovskaja_djussh/0-72
http://adminamurmihail.ucoz.ru/index/maou_dod_pojarkovskaja_djussh/0-72
http://adminamurmihail.ucoz.ru/index/maou_dod_pojarkovskaja_djussh/0-72
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ярковская Детско-

юношеская спортив-

ная школа 

с.Поярково 

ул. Ленина, д.87 

-72 (раздел дополни-

тельное образование) 

 

 

Муниципальное до-

школьное образова-

тельное учреждение 

Зеленоборский дет-

ский сад «Радуга» 

Амурская об-

ласть, 

Михайловский 

район, 676681 

с.Зеленый Бор 

ул.Парковая д.15 

(41637) 59-3-08; 

http://zelenborsad.ucoz.r

u/  

 

Коркина  

Галина 

Леонидов-

на 

 

Муниципальное до-

школьное образова-

тельное учреждение 

Калининский дет-

ский сад «Сказка» 

Амурская об-

ласть, 

Михайловский 

район, 676687 

с.Калинино  

ул.Шадрина, д.3 

(41637) 56-1-06; 

verchuk00@mail.ru 

http://adminamurmihail.

ucoz.ru/index/mdou_kali

ninskij_detskij_sad_quot

_skazka_quot/0-146 

(раздел дошкольное 

образование) 

 

Верчук  

Мария 

Алексеевна 

 

Муниципальное до-

школьное образова-

тельное учреждение 

Михайловский дет-

ский сад «Малыш» 

Амурская об-

ласть, 

Михайловский 

район,676670 

с.Михайловка 

ул.Михайловски

х партизан д.2 

(41637) 56-1-06;  

verchuk00@mail.ru 

http://adminamurmihail.

ucoz.ru/index/mdou_mik

hajlovskij_detskij_sad_q

uot_malysh_quot/0-131 

(раздел дошкольное 

образование) 

 

Сутурина  

Ольга Ге-

оргиевна 

 

Муниципальное до-

школьное образова-

тельное учреждение 

Поярковский дет-

ский сад  № 2 

«Амурчонок» 

Амурская об-

ласть, Михай-

ловский район, 

676680 

с.Поярково  

ул.Гагарина  д.19 

А 

(41637) 4-13-27; 

amurshenok@mail.ru 

http://amurchonok-

poya.ucoz.ru/ 

 

Ивах Ольга 

Михайлов-

на 

 

Муниципальное ав-

тономное дошколь-

ное образовательное 

Амурская об-

ласть, Михай-

ловский район, 

(41637) 4-14-78 

ds7kolosok@mail.ru 

http://ds7kolosok.ucoz.ru

/  

Клименко  

Лариса Ва-

сильевна 

http://adminamurmihail.ucoz.ru/index/maou_dod_pojarkovskaja_djussh/0-72
http://adminamurmihail.ucoz.ru/index/maou_dod_pojarkovskaja_djussh/0-72
http://zelenborsad.ucoz.ru/
http://zelenborsad.ucoz.ru/
mailto:verchuk00@mail.ru
http://adminamurmihail.ucoz.ru/index/mdou_kalininskij_detskij_sad_quot_skazka_quot/0-146
http://adminamurmihail.ucoz.ru/index/mdou_kalininskij_detskij_sad_quot_skazka_quot/0-146
http://adminamurmihail.ucoz.ru/index/mdou_kalininskij_detskij_sad_quot_skazka_quot/0-146
http://adminamurmihail.ucoz.ru/index/mdou_kalininskij_detskij_sad_quot_skazka_quot/0-146
http://adminamurmihail.ucoz.ru/index/mdou_kalininskij_detskij_sad_quot_skazka_quot/0-146
http://adminamurmihail.ucoz.ru/index/mdou_kalininskij_detskij_sad_quot_skazka_quot/0-146
mailto:verchuk00@mail.ru
http://adminamurmihail.ucoz.ru/index/mdou_mikhajlovskij_detskij_sad_quot_malysh_quot/0-131
http://adminamurmihail.ucoz.ru/index/mdou_mikhajlovskij_detskij_sad_quot_malysh_quot/0-131
http://adminamurmihail.ucoz.ru/index/mdou_mikhajlovskij_detskij_sad_quot_malysh_quot/0-131
http://adminamurmihail.ucoz.ru/index/mdou_mikhajlovskij_detskij_sad_quot_malysh_quot/0-131
http://adminamurmihail.ucoz.ru/index/mdou_mikhajlovskij_detskij_sad_quot_malysh_quot/0-131
http://adminamurmihail.ucoz.ru/index/mdou_mikhajlovskij_detskij_sad_quot_malysh_quot/0-131
http://amurchonok-poya.ucoz.ru/
http://amurchonok-poya.ucoz.ru/
mailto:ds7kolosok@mail.ru
http://ds7kolosok.ucoz.ru/
http://ds7kolosok.ucoz.ru/
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учреждение Пояр-

ковский детский сад  

№ 7  «Колосок» 

 

Структурное подраз-

деление МАДОУ 

Поярковский дет-

ский сад «Светля-

чок»  

676680 с. Пояр-

ково    ул.  Лени-

на  д.48 

 

 

Амурская об-

ласть, Михай-

ловский район, 

676680 с. Пояр-

ково ул. Целин-

ная  д.4 

  

Муниципальное до-

школьное образова-

тельное учреждение 

Чесноковский  дет-

ский сад «Аленуш-

ка» 

Амурская об-

ласть, 

Михайловский 

район, 676684 с. 

Чесноково ул. 

Зеленая  д.4 

(41637) 54-4-06;   

t.kirnosenko@yandex.ru 

http://chesnokovsad.ucoz

.ru/ 

 

Кирносен-

ко   

Татьяна 

Вячесла-

вовна 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Приложение 2 

к административному регламенту 

предоставления муниципальной 

услуги 

 

 

Заявление 

родителей (законных представителей) на предоставление информации 

http://chesnokovsad.ucoz.ru/
http://chesnokovsad.ucoz.ru/
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об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального 

общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а 

также дополнительного образования  

 
 Начальнику отдела образования 

______________________________ 
(Ф.И.О.) 

_____________________________ 
(Ф.И.О. заявителя) 

Место регистрации________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

Телефон_________________________ 
 

 

 

Заявление 

  

            Прошу предоставить информацию об организации общедоступного и 

бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего 

(полного) общего образования, а также дополнительного образования на тер-

ритории Михайловского района по следующему адресу 

____________________________(адресу электронной почты 

________________), а конкретно 

_____________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________. 

 

 

__________________          "____" ______________ 20__года 
    (подпись) 

 

 

 

 

 

 

 

 Приложение 3 

к административному регламенту 

предоставления муниципальной 

услуги 
 

 

 

БЛОК-СХЕМА 
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ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

 

 

 

 

Прием (получение) запроса и документов (информации), необходимых для 

предоставления государственной (муниципальной) услуги от заявителя запроса и 

документов, необходимых для предоставления государственной (муниципальной)  

услуги в электронной форме или на личном приеме 

прием и регистрация обращения заявителя о предоставлении муници-

пальной услуги приеедоставлении муниципальной услуги 

рассмотрение обращения заявителя 

информирование заявителя об исполнении 

муниципальной услуги 
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 Приложение 4 

к административному регламенту 

предоставления муниципальной 

услуги 

 
 

Расписка 

о приеме документов 

 

Отдел образования администрации Михайловского района, в лице 

__________________________________________________________________ 
(должность, ФИО) 

уведомляет о приеме документов 

__________________________________________________________________,  
(ФИО заявителя) 

представившего пакет документов для получения муниципальной услуги 

«Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатно-

го дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего об-

разования, а также дополнительного образования в общеобразовательных 

учреждениях» (номер (идентификатор) в реестре муниципальных услуг: 

_____________________). 

 

№ 
Перечень документов, 

представленных заявителем 

Количество эк-

земпляров 

Количество ли-

стов 

1 Заявление   

2    

3    

…    

Документы, которые будут получены по межведомственным запросам: 

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

Персональный логин и пароль заявителя на официальном сайте 

Логин: __________________________________ 

Пароль: _________________________________ 

Официальный сайт: ________________________ 

Максимальный срок предоставления муниципальной услуги составляет 

5 рабочих дней со дня регистрации заявления в уполномоченном органе. 

Телефон для справок, по которому можно уточнить ход рассмотрения 

заявления: ___________________________________. 

Индивидуальный порядковый номер записи в электронном журнале ре-

гистрации: ___________________________________________________. 

«_____» _____________ _______ г. 


